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EDITO
" Lesvacances, cest tout un travailde repos trés diffcile."(Vincent Gury)

C'est avec une touche de soleil et de chaleur que cette 58 édition du Petit
Journal de la Maison Médicale des Riches Claires vous est rédigée.

Pour I'équipe, il y a quelques vacances a prendre pour recharger ses batteries
et revenir avec plus d'énergie pour vous prendre en charge ; mais la vie
continue tout I'été a la maison médicale pour vous accueillir, vous soigner et
vous accompagner dans vos démarches santé-social.

Quelques changements sont prévus et sont détaillés dans la rubrique "Les
news de la maison médicale".

Comme indiqué dans notre précédente édition : 50 ans, ¢a se féte | La maison
médicale vousinvite a deux occasions différentes cette année, lesinformations
pratiques se trouvent en page 6 ; nous vous attendons nombreux pour ces
moments conviviaux partagés.

Cette année, nous avons eu la chance de visiter les Serres de Laeken ;
Mohammed nous en livre un retour floral dés la page 8. Nous organisons
également plusieurs balades cet été ; plus d'informations sur nos affiches.

Etes-vous satisfait.e des activités proposées par notre maison médicale ?
Afin d'en avoir le coeur net, nous vous proposons un petit questionnaire des
la page 13, celui-ci est détachable. Il est également disponible en version
papier a la maison médicale. N'hésitez pas a donner votre avis, vous nous
permettrez ainsi d'adapter au mieux ce que nous pouvons proposer.
Besoin d'aide pour le compléter ? Dites-le-nous, nous vous aiderons.

La campagne sur les violences conjugales et intrafamiliales s'est poursuivie
jusqu'en juin 2026 ; revenons en détail sur deux moments clés dés la page 17.

Camille, notre diététicienne, débarque "Au menu de votre santé" avec des
conseils rafraichissants : trinquez en page 20.

Nous vous souhaitons une belle saison estivale,
pleine de vitalité et de sérénité.

L’équipe de la maison médicale



NEWS DE LA
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De nouvelles tétes en Santé Communautaire

Ferdaous et Mohammed viennent renforcer le pole de la Santé
Communautaire afin de proposer de nouvelles activités et de nouveaux
projets dans les mois a venir.

IIs travailleront donc également en coulisse afin de vous préparer de
beaux moments en lien avec les éléments qui touchent
et impactent votre santé.

IIs rejoignent ainsi Joséphine et Caroline, déja présentes dans ce secteur,

mais aussi les docteurs Vandermotten, Banota, et les assistants qui

essaient de participer chaque semaine a une réunion de réflexions et
d'échanges.

En 2026, le premier objectif du secteur sera de veiller a ce que chaque
membre de I'équipe trouve sa place dans les projets communautaires
de notre maison médicale.
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MAISON MEDICALE

Chez les kinés, Mathieu prend le large...

Aprés quelques mois en remplacement
d'Olivier a la maison médicale, Mathieu
acheve son contrat prochainement pour
poursuivre sa profession de kiné ailleurs.
Nous le remercions pour ces mois de
collaboration et nous lui souhaitons bonne
chance pour la suite.

Chez les infirmieéres,

Le secteur s'est agrandi en octobre 2023 avec l'arrivée de Sarah Vaux et
en juillet 2025 avec l'arrivée de Sarah Aoulad.

Caroline n'exerce plus en tant qu'infirmiére a la maison médicale depuis
guelques mois mais vous la retrouverez exclusivement dans le secteur
de la Santé Communautaire.

Caroline Dumont, chargée de projets en Santé Communautaire 5
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UNE MATINEE ROYALE : NOTRE
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découvrir les célebres Serres de Laeken,

végétaux extraordinaires du monde entier.

partagée.

EN ROUTE VERS L'AVENTURE (ET LES DETOURS !)

Le 22 avril dernier, les patients, accompagnés
de Caroline et Mohammed du secteur de
la santé communautaire, ont eu la chance
de s'évader le temps d'une matinée pour

un chef-d'ceuvre architectural qui abrite des

Retour sur une bulle d'air frais et de culture

La journée a commencé aux alentours de 8h45.

Dans un premier temps, Caroline et
Mohammed ont pris les présences et passé
guelgues coups de téléphone pour rassembler
tout le monde. Au total, nous formions un
agréable petit groupe de 9 personnes.

Pour nous rendre sur place, nous avons
opté pour les transports en commun. Le
départ s'est fait a 9h00 pile depuis la maison
médicale. Armés de notre bonne humeur,
nous avons d'abord emprunté la ligne de tram
de la STIB depuis la station Anneessens, avant
de monter dans le tram 10 (direction Hopital
Militaire) jusqu'a I'arrét Heembeek.

Enfin, le tram 7 nous a déposés a l'arrét De Wand.

8



BALADE AUX SERRES DE LAEKEN

Une fois sur place, surprise ! Travaux et déviations étaient au rendez-vous
I Grace a un petit coup de pouce de Google Maps et a une dizaine de
minutes de marche, nous avons finalement trouvé I'entrée. Ce trajet a
pied a été I'occasion idéale de discuter. A la question "Aviez-vous déja
visité les serres ?", la grande majorité a répondu non. L'enthousiasme de
découvrir un lieu inédit a immédiatement créé une belle complicité et
une atmosphere trés conviviale au sein du groupe.

S.e, Y BEL R e O

L3N, 5

UNE VISITE EXCEPTIONNELLE AU CCEUR DE LA VERDURE
Devant I'entrée, le groupe s'est agrandi avec l'arrivée des patients venus
par leurs propres moyens. Pour bien commencer la visite, Caroline a
distribué les plans, un résumé historique des lieux, ainsi qu'une petite
collation et de I'eau pour recharger les batteries. A 10h30, les QR codes
scannés, les portes des Serres s'ouvraient enfin a nous.

Afin de respecter le timing de chacun (certains patients devant nous
quitter plus tot), nous avons opté pour le petit parcours. Et le spectacle
fut au rendez-vous ! Nous avons tous été émerveillés par la majesté du
Palais Royal et la beauté des serres, débordantes de plantes exotiques
rares.

La grande surprise de cette activité fut le passage exceptionnel par l'aile
du chéateau ! Traverser ces pieces historiques pour relier les différentes
serres a été une expérience unique, impressionnante et particulierement
enrichissante pour nous tous.

9



UNE MATINEE ROYALE : NOTRE
I

Toutaulongdelabalade, nous avonsrecueillilesimpressions
des participants. Leurs retours chaleureux confirment le
succes de cette activité :

Témoignage 1:

« C'était la premiére fois que je venais. Je n'imaginais pas que
c'était aussiimmense et coloré. Ca fait un bien fou de sortir et
de voir de si belles choses, surtout que la météo était propice
a l'activité ! »

Témoignage 2 :

« Le passage par l'intérieur du chdteau était impressionnant,
on s'est sentis privilégiés. Et puis, faire le trajet ensemble en
tram a permis de bien faire connaissance. Pour la prochaine
balade, je propose la maison des arts située a la Chaussée de
Haecht ! »

Témoignage 3 :

« Une organisation au top, des explications claires et un super
petit groupe. Merci a la maison médicale pour ce moment de
partage ! »

Témoignage 4 :

« Jai bien aimé la balade, les sourires des patients et des
accompagnateurs bien que j’aie trouvé le rythme un peu trop
rapide avec mes douleurs au dos et au genou ! »

10



BALADE AUX SERRES DE LAEKEN
e —

ON REMET CA L'ANNEE PROCHAINE ?
Face au succes de cette matinée et aux sourires partagés, I'expérience
sera trés certainement réitérée !

Mohammed Ouriaghli, chargé de projets en Santé Communautaire 11
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SATISFAIT DES ACTIVITES ?

Q ti ire Satisf .
patients
22 VOTRE AVIS EST IMPORTANT
Merci de répondre & ce questionnaire.
s« (Cequestionnaire est anonyme.
«  Personne ne saura qui a répondu.
+ |l n'y a pas de bonne ou de mauvaise
réponse.
« Vous pouvez demander de l'aide si vous
ne comprensz pas une question.

2 vous

Quel &ge avez-vous ?
OMoins de 20 ans
O20a2%ans
O30a3%ans
O40a49ans
Os50a5%ans
Os0a6gans
O70ans ou plus

I} LES INFORMATIONS
Les informations de la maison médicale vous
aident-elles ?

O Qi

OMon

00 trouvez-vous les informations 7
Support Oui Non
Site internet O d
Flyer O O
Affiche O O
Petit journal O O
Une autre personne me l'aditd O
FLTT | =TT I B I

Voulez-vous recevoir les informations
autrement ?
O Qui

Comment ?

COMNon

7

- & b
Maigan Midicale des Riches Claines

& LEPETIT JOURNAL

Recevez-vous le petit
journal ?

O Oui

OO Mon

Voulez-vous le
recevoir ?

O Oui

OO Mon

Lisez-vous le petit
journal ?

O Qui

O Mon

Le petit journal est-
il utile ?

O Qi

OO Mon

#} CAMPAGNE DE SANTE
Quelle campagne de santé était en cours

depuis janvier 2026 ?

Ecrivez son nom sivous la connaissez :

VOS IDEES

Voulez-vous nous dire quelgque chose 7
Avez-vous une idée pour améliorer nos

activités ?

Merci beaucoup pour votre aide | &

13




VOTRE AVIS SUR LES ACTIVITES

Comment répondre 7

14

&+ LES ACTIVITES

-

-

-

= Pas content
= Maoyen
= Content

" =Trés content

Les activités de la maison médicale vous intéressent-elles ?

O Owi
O MNon

Connaissez-vous une activité qui vous plait ?

O Qui
Laguelle ?

O MNon

Quelle activité aimeriez-vous essayer ?

Sensicor

Connaissez-vous cette activité ?
O Oui

OKNon

Avez-vous participé ?
O Oui

OKNon

Votre avis

(=

O &

Ooe

O™

Question QOui Non

Je me sens bien dans cette activite O
Les informations sont utiles Oa
Je me sens accueilli Oa
Les horaires me conviennent O
Cette activité répond & mes besoins O
le recommande cette activité :

O Oui

OMon

Cette activité doit continuer :

O Oui

OMon

O

O
O
O
O

Qu'est-ce qui vous a dérangé dans activité ? Que faut-il améliorer ?
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Balade

Connaissez-vous cette activité ?
O Oui

ONon

Avez-vous participé ?

O0Oui

ONon
Votre avis

O
O &
oe
o
Question Oui Non
Je me sens bien dans cette activité O
Les informations sont utiles O
Je me sens accueilli O
Les horaires me conviennent O

ooooo

Cette activité répond & mes besoins J
Je recommande catte activité :

O Oui

O Non

Cette activité doit continuer :

O Oui

ONon

Qu’est-ce quivous a dérangé dans activité ? Que faut-il améliorer ?

_ Podologie

Connaissez-vous cette activité ?
O Oui

O Non

Avez-vous participé ?

OOui

O MNon
Votre avis

e

O &

O &

0 &

Question Oui Non
Jeme sens bien dans cette activité [0 O
Les informations sont utiles O
Jeme sens accueilli O
Les horaires me conviennent |
Cette activité répond & mes besoins O
Je recommande cette activiteé :

O Oui

O Non

Cette activité doit continuer :

O Oui

O Non

OoO0a0

Qu'est-ce quivous a dérangé dans l'activité ? Que faut-il améliorer ?

16



SENSIBILISATION ET BIEN-ETRE

Dans le cadre de la campagne
autour des violences conjugales et
intrafamiliales, en date du 28 mai,
S e tes violemees o>, NOUS NOUS sommes retrouvees entre
@ ctinra tamitiale femmes pour une matinée bien-
SEANCE metrme Ao @tre autour d’un sujet sensible : les
2 ab ‘*\j violencesconjugalesetintrafamiliales.

sk

Francophones®

JEUDI
28/05/2026
9H30 A 12H30

La rencontre s’est déroulée en deux parties :

e Dans un premier temps, nous avons partagé, échangé. Cela
a également été l'occasion de donner des outils concrets
pour identifier les violences conjugales et intrafamiliales. Six
participantes ont ainsi été sensibilisées a cette problématique,
qui touchent beaucoup de personnes, et parfois méme sans
gu’elles ne s’en rendent compte.

e Dansunsecondtemps, nousavons assisté a un atelier maquillage
animé par Jacqueline : elle nous a montré les bons gestes a
adopter pour faire un maquillage réussi !

22 48 4
YVYVYY

Fortes de cette expérience et a la demande des femmes présentes,
il est fort probable que la maison médicale réorganise ce type de
matinée. Soyez donc attentives a I'affichage en salle d’attente !@

Madame Kumps, psychothérapeute 17




VIOLENCES CONJUGALES
T

Le mardi 2 juin 2026, lors d'une réunion d'équipe thématique, nous
avons rencontré |'association "Des Meres Veilleuses".

Il s'agit d'un partenaire pertinent dans le cadre de notre campagne des
violences conjugales et intrafamiliales.

Nous souhaitions partager avec vous cette précieuse ressource :

Des Meres Veilleuses

"Fondée en 2021, Des Meéres Veilleuses (DMV) est une association
sans but lucratif (ASBL) dédiée a la défense des droits des meres
monoparentales et de leurs enfants.

Des Meéres Veilleuses est une association portée par des femmes
concernées. Lassociation se concentre sur une approche genrée
pour lutter contre les diverses formes de violences intra familiales,
économiques, psychologiques et institutionnelles auxquelles sont
confrontées les mamans solos.

A travers des actions de sensibilisation et le développement d’un
plaidoyer a vocation politique, DMV dénonce activement les lacunes
du systeme judiciaire et policier en faveur d’'une prise en charge plus
efficace des victimes, en particulier des femmes et des enfants.

Depuis sa création, notre réseau d’entraide et de solidarité n’a cessé
de croitre, se développant a travers les différentes provinces du pays.
Des Meres Veilleuses, c’est bien plus qu’une simple association ; c’est
également un lieu d’échange, de partage, d’écoute et de soutien."

o, MERES
QL

6
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ET INTRAFAMILIALES
-

Leur carnet "Guide d'auto-défense psychologique et juridique" est a
destination des familles victimes de violences post-sépération et des
professionnels qui les accompagnent.

post-séparation

et des professionnel.le.s qui les ace

ol

Caroline Dumont, chargée de projets en Santé Communautaire 19



AU MENU DE
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L'eau aide le corps
a se refroidir.

Il fait chaud, on
transpire : pensons
a compenser cette

perte d’eau !

W On pense a boire
souvent, par
petites gorgées,
méme sans avoir
soif.

Q Recommandations :
@

Enfants (1-3 ans) => = 1 litre/ jour

Enfants (4-8 ans) => 1 a 1,2 litre/ jour

Ado et adultes => 1,5 a 2 litres/ jour

Personnes dgées => Au moins 1,5 litre/ jour . .

Camille, diététicienne Réseau Santé Diabéte
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VOTRE SANTE

JI\ Cau aux agrumes:
J\ ot au romarin

Ingrédients (pour 1L):

« 1l d’eau * }y
3 oranges

1 pamplemousse

1 citron vert

1 a 3 branches romarin

Préparation: ~ F
1.Laver les oranges et le citron. ‘

2.Découper-les en fines rondelles.

3.Peler le pamplemousse et couper-le en quartiers.

4.Déposer les morceaux de fruits dans un grand bocal avec un
couvercle.

5.Laver la branche de romarin avant de l'ajouter au mélange.

6.Verser I'eau et mélanger.

7.Refermer le bocal et laisser infuser la préparation au frais
pendant au moins 1 heure.

9.Déguster et savourer !

Ajouter d’autres fruits comme des framboises, fraises, baies
Z surgelées, du concombre...

Camille, diététicienne Réseau Santé Diabéte

Varier les herbes et épices en ajoutant de la menthe, cannelle,
badiane, vanille, basilic...

21



ACTIVITES D'ICI ET

SENSICOR
RELAXATION-MASSAGES

la
Cours animés E
par Virginie

S E NS!COR . explorez votre corps par la gymnastique douce, la danse, ...

REPRISE LE 22/09/2026

MARDI ~ 10€/AN
A LA MAISON
DE 13H30 DE QUARTIER
A 15H BUANDERIE
L ¢ B

... donne acceés au module complémentaire :

RELAXATION - MASSAGES : apprenez des techniques de massage

1 JEUDI  24/09/2026

PARMOIs  19/10/2026 4| A maISON

DE 14H 26/11/2026  MmEDICALE
A 164 10/12/2026

%

-
R i

Inscription auprés de Virginie aprés un 1er cours gratuit en essai !
Informations : 02/513.59.94 (Maison Médicale des Riches Claires)

Francophones®

22



AVEC LE QUARTIER

LA PARENTHESE...

GROUPE DE PAROLES
EN SOUTIEN A LA PARENTALITE

Venez échanger et discuter de votre expérience
de mere, pére, grand-mére, beau-parent...

DE 10H30 A 12H

JEUDI 3 SEPTEMBRE
JEUDI 1 OCTOBRE
JEUDI 19 NOVEMBRE
EUDI 17 DECEMBRE

Inscription a I'accueil de la maison médicale ou au 02/513.59.94

i Une initiative de la Mais?p Médicale
des Riches Claires (agréée par la COCOF)
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ACTIVITES D'ICI ET

SEANCES DE
PODOLOGIE

Inscription sur IiSte d’attente a I’'accueil
ou par téléphone au 02/513.59.94.

A LA MAISON En partenariat avec _K'
MEDICALE la Haute Ecole Parnasse-ISEI

+/- 3 FOIS PAR AN

PARNASSE-ISEI

Une liste de podologues externes est disponible a I’'accueil.

. W— Une initiative de la Maison Médicale
i des Riches Claires (agréée par la COCOF)

DE SEPTEMBRE A JUIN
NOUVELLES DATES A VENIR !



AVEC LE QUARTIER

STOP EN AOUT 2026
REPRISE LE 22/09/2026

IDEES A COUDRE
ATELIER COUTURE

Khadija vous propose d’apprendre a coudre
et vous aide a confectionner ce que vous désirez !

MARDI
9H30 A 12H
A LA MAISON
MEDICALE

I’accueil
de votre
\ participation
\ I1a veille de I'atelier }

andl Une initiative de la Maison Médicale
] Frsrmnhoms“ des Riches Claires (agréée par la COCOF)

02/513.59.94




INFORMATIONS PRATIQUES

La maison médicale sera fermée
les jours suivants :
Mardi 21 juillet 2026

Les congés des médecins sont indiqués a I'entrée
et régulierement mis a jour sur notre site internet :
www.mmrichesclaires.be

Lorsque la maison médicale est fermée :

En cas d'URGENCES, vous pouvez contacter
la Garde bruxelloise au 1733

ou vous y rendre directement :

Rue Jean de Brouchoven de Bergeyck 2
1000 Bruxelles

26
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WANDA

Travel in good health

Download gratis de Wanda-app en
raadpleeg ook offline al je
reisinformatie.

Téléchargez notre app gratuite et
consultez vos informations de voyage
hors ligne.

Download our free app and consult all
your travel information offline.

www.wanda.be



